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EDITORIAL

Apreciables colegas,

Con entusiasmo y motivacion, ademas de gran confianza en lo que podemos lograr como Administracion
Publica Federal, nos vamos adentrando poco a poco en esta segunda mitad de 2016. Estamos seguros
que continuaremos avanzando, con entrega y dedicacién, en la apasionante senda de la innovacion y la
mejora gubernamentales.

Gracias a la voluntad y al compromiso de los equipos de trabajo en las instituciones federales, y con el
acompafiamiento de los Organos Internos de Control y las diversas Unidades Normativas, a lo largo del
semestre pasado juntos logramos importantes objetivos; por ejemplo:

1. Finalizamos la calibracion de las lineas base y metas de los indicadores asociados a los compromisos
en Bases de Colaboracién del “Programa para un Gobierno Cercano y Moderno” (PGCM). jMuchas
gracias!, por la dedicacion detras de este acucioso esfuerzo.

2. Iniciamos otro ejercicio de gran formato para elaborar el inventario de macro procesos y procesos
sustantivos (“Arbol de procesos”), indispensable para la eficiente gestion institucional y como insumo
para la elaboracion de instrumentos de control archivistico (Cuadro general de clasificacién archivistica
y Catalogo de disposicion documental). jCompletemos la tarea!, sélo restan algunos detalles mas.

3. Realizamos tres “Grupos de enfoque” tematicos y seis sectoriales, para generar procesos de
pensamiento creativo que, eventualmente, deriven en alguna solucion innovadora. jSigamos
participando!, en los diversos Grupos que se realizaran en los meses por venir.

Asi mismo, se alerté sobre la convocatoria para participar en el “Premio Interamericano a la Innovacion
para la Gestién Publica Efectiva” de la OEA, edicion 2016; brindandose asesoria a aquellas instituciones
que lo solicitaron, para la adecuada presentacién de sus proyectos y su registro. jMucha suerte!, a
nuestras instituciones hermanas cuyos magnificos proyectos compiten hoy con los mejores de la region.
Hemos recorrido un gran trecho, pero lo mas gratificante ha sido caminar juntos.

iNo “bajemos la guardia™!

Oscar Sanchez Delgado

Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Piblica
Subsecretaria de la Funcion Pdblica



Experto invitado

Por Jorge Cuevas *

egln el divulgador de ciencia Cyril Aydon, se han re-
Sgistrado mas innovaciones disruptivas en los mas

recientes 30 afos que en los 100 mil anteriores de
la historia de la humanidad. Esto no significa que la in-
novacion esté de moda, el ser humano es innovador por
naturaleza, aunque paradoéjicamente también se resiste
aella.

Lo que ha sucedido es que el ritmo en el proceso de
cambio se acelerd. En los siglos VII 'y VIII habia entre
uno y dos cambios disruptivos cada 100 afos pero, en
nuestros tiempos, no pasan 100 dias sin que se mueva
el mundo en términos tecnoldgicos y geopoliticos, y eso
impacta en todos los campos. Por ejemplo, el aumento
en la esperanza de vida es una buena noticia para el ser
humano pero, al mismo tiempo, nos pone ante nuevas
problematicas, /los sistemas de seguridad social se ha-
bran disefiado considerando un mundo en el que, como
especula Michio Kaku, llegaremos a vivir mas de 100
anos?

Dice la historiadora Stephanie Coonts que cuando se co-
menzd a establecer el matrimonio como un acuerdo para
toda la vida, la esperanza de vida era de 20 afos. Ante
esta frecuencia exponencial del cambio provocada por la
innovacion, la poblacion vive en una especie de estado de
alerta y sobre expuesta a una cantidad de datos sin pre-
cedentes. Tanta informacion provoca una “congestion”
en la que muchos hablamos de innovacion, pero pocos
sabemos como llegar a ella y qué hacer con ella.

De alguna forma el viejo reto era “estar informado”,
mientras que el nuevo desafio es “;qué hago con tanta

La bru1ula dela
innovacion

“4 puntos cardinales para promover en México
una atmosfera creativa y estratégica.”

informacion?”, “;como innovo y aporto valor desde donde
estoy?”, en lugar de pasarmela hablando del tema sin que
eso tenga un impacto real en mi vida personal y profe-
sional.

Ante este reto, junto con mi equipo creativo en LQ, dise-
fié una “brdjula” que contiene 4 puntos cardinales que fa-
cilitan innovar y aplicar esas ideas extraordinarias o dis-
ruptas. Porque, en el mundo actual, se requiere una guia
mental que nos lleve a la creacién de nuevas soluciones.

Primer punto: “EXPLORADOR”.
Reduce tu tendencia a la opinacién.

Aungue el cliché es hablar de la lluvia de ideas, cuando
de innovacion nos referimos, los procesos creativos no
arrancan aportando ideas que ya traemos en la cabeza.
Para innovar es clave “salirse de la caja” pero, mas que
aportando, buscando y observando. Hoy en dia, equipos
y personas requieren invertir tiempo en buscar inspira-
cion.

La pregunta clave que nos podemos hacer es: ;qué mo-
delo de éxito podria darme nuevas ideas para innovar en
lo que estoy haciendo?, por cierto, jes satisfactorio el
tiempo que tu y tu equipo le dedican a investigar o estan
estancados en el mismo mundo de posibilidades de siem-
pre? Antes de opinar, explora.

*Autor de 4 libros de creatividad y liderazgo, entre ellos El Kamasutra de la innovacion de Ed. Grijalbo. Es
fundador y lider creativo de la empresa LQ Innovation, games & speakers. Mas informacion en Soylg.com

o al correo jorge@elbuscalocos.com.
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Segundo punto: “DISRUPTO".
Atrévete a ser un rebelde con causa.
Para crear hay que destruir, son las dos caras de la moneda.

Un equipo 0 una persona que no invierten tiempo en con-
frontar lo establecido, en des-mitificar las practicas y cos-
tumbres del medio en el que se mueven, dificilmente podran
innovar; porque, para que nazca una nueva idea, hay que
jubilar otra. ;Cudl es el proceso que en tu area es momen-
to de destruir, para darle paso a lo nuevo?, jes satisfactorio
el tiempo y la intensidad con la que td y tu equipo rompen
practicas que ya no les funcionan?

Tercer punto: “CREATIVO”.
Prueba y mezcla lo impensable.

Mucha gente asocia creatividad con un foco y eso seria asu-
mir que la creatividad es un tema de iluminacién espontanea.
Para mi, un tubo de ensayo me parece un mejor simbolo para
representar la creatividad; porque, para darle paso a lo nue-
vo, mas que genialidades se requiere experimentar, probar,
pilotear. O, dicho de otra forma, las genialidades provienen
de un trabajo de experimentacion en equipo.

Efectivamente, en la historia han existido genios como
Nikola Tesla que hacian los experimentos en la mente, pero
todos podemos invertir un porcentaje de nuestro tiempo en
probar ideas en el terreno fisico. La regla es facil, entre mas
atrevida es una idea, mas contenido debe estar el experi-
mento; pero, el fracaso es descartar las ideas sin probarlas.
Por otro lado, implementar un programa sin haber piloteado
implica un desperdicio de dinero enorme, porque los errores
no se corrigieron al desarrollar una prueba. ;Qué experimen

“Un equipo o una persona que no *
invierten tiempo en confrontar lo
establecido, en des-mitificar las
practicas y costumbres del medio
en el que se mueven, dificilmente
podran innovar.”
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to valdria la pena que hicieras en tu espacio de trabajo?, jes
satisfactorio el tiempo que inviertes en probar?

Cuarto punto: “EMPRENDEDOR”.
Emprende con un plan flexible.

Por Ultimo, no se puede innovar si sélo investigas (exploras),
rompes (eres disrupto) y pruebas (eres creativo), llega el
momento en que necesitas aterrizar, vender y gestionar tus
ideas aungue no sean perfectas. ;Cuantas grandes ideas se
murieron porque no hubo un emprendedor que las llevara a
la realidad? Y, por favor, que nadie se confunda, uno puede
emprender desde donde sea. Por eso, a quienes emprenden
desde dentro de una organizacién los llamamos intra-em-
prendedores v, sin duda, para mover a México todos necesi-
tamos transformar nuestra mente, ser mas agiles que nunca
y, lejos de bloquearnos por la cantidad de datos y retos, en-
focarnos en el tramo de control en el que podemos aportar
valor con soluciones mas interesantes.

“NO es la abreviatura de
Nueva Oportunidad”.

Autoridad

Internacional en Ventas

y uno de los Conferencistas
Magistrales mas solicitados,
apodado por la Prensa

“El Porsche de las Ventas”.

Reflexion

La ciudadania tiende a NO
confiar en su Gobierno.
Cada accion de quienes
laboramos desde la
“trinchera gubernamental”,
por pequeia que sea, es
una Nueva Oportunidad
de restituir la confianza
perdida.

* Esta Gaceta agradece a Maria de JesUs Portilla Rosas, Jefa de
Departamento de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién
PUblica, del OIC en el CONAPRED, por referirnos esta frase.
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Radio y TV educativas, “de estudiantes para estudiantes”
Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF)

El reforzamiento dindmico y ludico de los conocimientos ad-
quiridos en clase presencial, han motivado que estudiantes
de las Escuelas Secundarias Técnicas de la Cuidad de Méxi-
co, produzcan y transmitan a diario sus propios programas
de television y radio via Internet; desarrollando temas
de interés cotidiano de caracter educativo. Asi como, entre-
vistas a especialistas que aportan informacion para la mejo-
ra de los aprendizajes de los Planes y Programas de Estudio.

Sin necesidad de salir de los planteles, desde el afio 2009
las 119 escuelas se conectan al mismo tiempo al programa
para ver y escuchar los contenidos de DGEST Medi@, pro-
moviendo con ello una red de comunicacion entre los alum-
nos, el personal docente y el directivo. Desde el afio de su
fundacion y hasta la fecha, con la participacion de 12 alum-
nos en el estudio por dia, se han hecho 149,519 conexio-
nes; 2,364 programas; y 473,689 descargas.

El proyecto también esta integrado por la Revista Electroni-
ca: “ESTudia”, en donde se difunde informacién de las activi-
dades que se realizan en todos los planteles de Secundarias
Técnicas, como concursos, exposiciones, eventos especiales
y practicas, que tanto alumnos como docentes realizan en
las instalaciones de sus escuelas; asi como, las realizadas

en la Direccion General de Educacion Secundaria Técnica
(DGEST).

Para el desarrollo de las actividades, se cuenta con la infraes-
tructura adecuada para el buen desarrollo de las transmisio-
nes y publicaciones, como: equipos de computo que sopor-
ten el software indispensable para realizar las transmisiones,
tanto en Television como en Radio.

En Television, se requiere acondicionar el estudio con cama-
ras de grabacion o video, luces, equipo de sonido, microfo-
nos, etc., y, en Radio, es necesario que la cabina de trans-
mision se encuentre en un espacio aislado y se tengan una
consola, micréfonos y computadoras.

Alumnos, docentes y padres de familia que integran esta co-
munidad, se han beneficiado en diversos aspectos al realizar
los programas. Dado que la pre-produccién supone desarro-
llar temas especificos con fluidez y solvencia, a menudo se
requieren perfeccionar competencias personales para hablar
en publico y motivar a la audiencia para aumentar su interés
en torno a la investigacion y el estudio.



“El (rinavor peligro paralamayoria  Para quienes escuchan
e nosotros no es que nuestra o
meta sea demasiado alta y no y ven las transmls.lones
la alcancemos, sino que sea de DGEST Medl@, el
demasiadobaja  haneficio directo lo ob-
y la consigamos”. . ;
tienen a través de he-
Miguel Angel Buonarroti  rramientas didacticas
Escultor, pintor y arquitecto italiano.  diferentes a las pI’OViS—
Habitualmente, se le reconoce como
lagran figuradel  £as €n sus aulas, a fin
Renacimiento italiano.  de estudiar un tema
de manera distinta y
complementaria  que
a nuestras areas de Recursos redunda en el reforza-
Humanos, la préxima vez que nos . .
soliciten las “Metas individuales’de ~ Miento de contenidos
los afios por venir. que impactan en una
mayor calidad en el

aprendizaje.

Reflexion
Sorprendamos con innovacién

Como estrategias para dar a conocer el contenido de las
emisiones, se utiliza un calendario digital dentro de la misma
pagina http://dgestmedia.dyndns.tv; se cuenta ademas
con redes sociales como Facebook, Twitter, y canales pro-
pios en lvoox y YouTube.

En adicion, en las cuentas personales de Facebook y Twitter,
los alumnos y docentes mencionan y etiquetan los progra-
mas que ellos producen, lo cual ayuda a que la promocién y
publicidad de DGEST Medi@ sea también de manera directa
y especifica hacia el publico objetivo.

Aunque existen otras radiodifusoras y televisoras dedicadas
a la educacion que transmiten por Internet, DGEST Medi@
ha innovado en este ambito porque los contenidos se rea-
lizan con base en necesidades y objetivos especificos, que
ayuden a mantener un canal permanente de comunicacion
y aprendizaje para las Escuelas Secundarias Técnicas de la
Ciudad de México.

Ademas del publico cautivo con-
formado por las comunidades
de las 119 secundarias, DGEST

Medi@ tiene alcance en alrededor
de 72 ciudades en el mundo.

Entre las lecciones que arroja esta buena practica,
estan:

Demostrar que se pueden realizar transmisiones
de Radio y Television con poco presupuesto.

Empoderar a los alumnos al confiarles, de princi-
pio a fin, el proceso de comunicacién de conteni-
dos.

Crear una conciencia de corresponsabilidad alum-
nos-docentes-padres de familia, en el crecimiento
de unos y otros.

Descubrir y adquirir, en un espacio de realidad,
seguridad en las habilidades y capacidades perso-
nales, y colectivas.

Aprender a recabar y revisar la informacion de te-
mas diversos, y a partir de ahi, crear y compartir
conocimientos mas solidos.

Afrontar diariamente el desafio de realizar expo-
siciones amenas y claras que mantengan intere-
sada a la audiencia.

Desarrollar capacidad de administrar opiniones
diversas, en tiempo real, para canalizarlas hacia
lugares comunes y constructivos.

Para las

y los servidores

pUblicos interesados en ahon-

dar en esta buena préactica de co-

creacion y transferencia de conocimiento,
por favor comunicarse con:

Lic. Manuel Salgado Cuevas
Director General de Educacion Secundaria
Técnica

Administracion Federal de Servicios Educativos
en el Distrito Federal (AFSEDF).

Secretaria de Educacion Publica

Correo electrénico:
dgestmedia@gmail.com
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Las competencias laborales
que hecesitaremos para
trabajar en el 2020

Al estrenarse en 1973 la cinta futurista “Cuando el destino nos alcance” (titulo original en inglés: Soylent Green), era
verdaderamente complicado relacionar a la sociedad ficticia que la pelicula retrataba, con la lejanisima fecha en que
transcurria la accién: el afio 2022. Si bien la comunidad apocaliptica del filme no es la que vivimos actualmente, ya hay
claras sefales de que al menos en materia laboral, “el destino esta por alcanzarnos...”.

El Instituto para el Futuro (Institute for the Future-IFTF) es un grupo de investigacion estratégica, independiente y no lu-
crativo, con mas de 45 afios de experiencia en prospectiva. Con oficinas en Palo Alto, California, el Instituto elabor6 para

“¢Y siun trozo de

madera descubre que
‘ ‘ es un violin?”.

Poeta francés, representante
de la escuela simbolista

e integrante del grupo llama-
do “Los poetas malditos”.

Reflexion

;Y silas y los servidores
publicos descubrimos que
esta en nuestras manos
cambiar el rostro de la
Administracién Pablica
Federal, y verdaderamente
“Mover a México”?

la Universidad de Phoenix el Informe titulado “Competencias Laborales Futuras 2020”
(Future Work Skills 2020).

De acuerdo con la investigacién que derivé en el informe, existen diversos factores que estan
modificando la realidad laboral y que demandaran, en los afios por venir, habilidades y com-
petencias laborales distintas a las requeridas actualmente. Los trabajos de campo exploraron
las tendencias y previsiones en diferentes areas, mismas que fueron sometidas a la opinién
de un numeroso grupo de expertos a lo largo de un seminario.

Como conclusion, se identificaron seis grandes areas de cambio mundial que estan ocasio-
nando disrupciones significativas para el futuro laboral; estas son:

Longevidad extrema

La esperanza de vida esta aumentando y las personas estamos viviendo cada vez mas afios,
esto obligara a redefinir las carreras profesionales y los modelos de aprendizaje.



Aumento en el nimero de maquinas y sistemas inteli-
gentes

Aungue la tecnologfa puede incrementar y extender nues-
tras propias capacidades, la automatizacion de los espacios
de trabajo acabara con la necesidad de tener personas reali-
zando tareas repetitivas.

Mundo informatizado o computacional

El incremento en sensores y poder de procesamiento esta
convirtiendo al mundo en un “sistema programable”; los da-
tos nos estan dando la habilidad de ver las cosas en una es-
cala que nunca antes habfa sido posible.

Nuevo “Ecosistema” de Medios

Las nuevas herramientas de comunicacion requieren de una
alfabetizacion en Medios de Comunicacion, que va mas alla
del simple texto. Los Medios de Comunicacion Audiovisual
se estan convirtiendo en lo vernaculo, en lo nativo de cada
localidad.

Organizaciones super-estructuradas

Las tecnologias sociales nos estan dirigiendo hacia nuevas
modelos de produccion y creacién de valor. Las herramientas
sociales estan permitiendo a las organizaciones trabajar en
el extremo de sus limites, mas alla de sus contextos politi-
cos, econémicos y sociales tradicionales.

Mundo globalmente conectado

La diversidad y la adaptabilidad estan en el centro de la ac-
cién y de las operaciones. Los Estados Unidos y Europa no
detentan mas el monopolio de la innovacion, del poder poli-
tico, ni de la creacion de empleos.

Dada la magnitud e impacto de estas areas de cambio, las
y los profesionistas del futuro se veran obligados a adqui-
rir competencias, destrezas y habilidades para adaptarse al
nuevo entorno laboral. Basicamente, los “supervivientes” que
obtendran empleos necesitaran demostrar disposicion y en-
foque para navegar en un ambiente de cambios vertiginosos,
y capacidad para agregar valor por encima de lo que ofre-
ceran las maquinas, las nuevas tecnologias y, por supuesto,
todas y todos sus competidores humanos.

En razén de lo anterior, se identificaron diez habilida-
des o competencias criticas que seran necesarias para
sobrevivir en el mercado laboral:

1.Creacion de sentido: ser capaz de interpretar el
mundo, de entender el significado de aquello que no
se expresa directamente y de decodificar. Se destaca
por el hecho de ser una habilidad exclusiva de los seres
humanos, ya que exige un nivel de andlisis que la inteli-
gencia artificial todavia no es capaz de alcanzar.

2 Inteligencia social: tener la capacidad de comuni-
carse y de conectar de manera profunda y directa con
otras personas, asi como de estimular determinadas
reacciones e interacciones. Las personas consideradas
socialmente inteligentes son aquellas que logran intuir
qué sienten los demas, qué motiva sus comportamien-
tos y cudles son sus expectativas.

3.Pensamiento novedoso y adaptativo: para amol-
darse y reaccionar ante distintas situaciones con origi-
nalidad. Contar con la habilidad necesaria para pensar
y encontrar soluciones y respuestas mas alla de la re-
peticién memoristica o de aquellas basadas en reglas
predefinidas.

4.Competencias interculturales: habilidad para tra-
bajar y operar en los distintos ambientes y contextos
culturales de un mundo globalizado como, por ejem-
plo, otra ciudad o pafs; o interactuar con colegas de
distintas edades, nacionalidades o religiones.

5.Pensamiento computacional: manipulacién y or-
ganizacion de grandes cantidades de informacion en
formato digital (Big Data) y, ademas, traducirlos en
conceptos abstractos y entender el razonamiento ba-
sado en datos.



Conoce un poco mas de...

6. Cultura multimedia: nueva alfabetizacién media-
tica: capacidad para evaluar criticamente los contenidos y
crear contenido para las nuevas formas de comunicacion,
logrando asi una comunicacion persuasiva.

7. Transdisciplinariedad: capacidad de analisis y ma-
nejo de conceptos de y desde distintas disciplinas. Los tra-
bajadores del futuro deberan contar con habilidades trans-
versales que supondran poseer conocimientos profundos
en, al menos, un campo profesional y, ademas, comprender
las cuestiones basicas de aquellas disciplinas en las que no
son expertos.

8. Mentalidad para el disefo: destreza para disefar
y desarrollar tareas y procesos de trabajo que permitan ob-
tener los resultados deseados.

9. Capacidad critica cognoscitiva: ante una so-
brecarga de datos y conocimiento, es la capacidad de dis-
criminar y filtrar la informacién por orden de importancia,
aprovechando las nuevas herramientas y técnicas que se
desarrollaran ex profeso.

10. Colaboracion virtual: habilidad y capacidad para
trabajar y participar de forma productiva en equipos de tra-
bajo virtuales, que suponen la colaboracién con espacios
fisicos dispersos geograficamente y con husos horarios dis-
tintos.

¢Qué implicaciones tendra para ti el
entorno laboral que se nos aproxima
y cémo lo enfrentaras?

Para mayor informacion sobre el Instituto
para el Futuro:

Para consultar y descargar el Informe:

2 —

Si bien las conclusiones de la investigacion estan cen-
tradas en los Estados Unidos, estas aportan mucha
informacion de valor para cualquier pafs en el mundo.
Para los autores del Informe, los resultados de la in-
vestigacion tienen implicaciones en al menos cuatro
colectivos:

A. Las personas: que deberan tener la capacidad
de transitar rapidamente en escenarios y estruc-
turas organizacionales complejas que demanda-
ran distintas competencias laborales, por lo que
la necesidad de aprendizaje se convertira en una
constante a lo largo de la vida.

B. Las instituciones educativas: independiente-
mente del nivel educativo que cubran, deberan
adaptar rapidamente sus estructuras y oferta
educativa, para dar respuesta a las nuevas nece-
sidades de desarrollo profesional y las competen-
cias laborales asociadas.

C. El mundo empresarial: las organizaciones de-
beran estar alerta de los cambios del entorno
para adaptar su fuerza de trabajo y desarrollar
estrategias que aseguren la correcta alineacion,
con los futuros requerimientos en competencias
laborales.

D. Las instituciones publicas: deberan adoptar el
liderazgo y hacer de la educacién una prioridad
nacional.



Ciclo de Conferencias de

Conocimiento y Profesionalizacion,
OIC en el INAPAM

Por: El equipo de Auditoria para Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica del OIC en el INAPAM*

Participacion del personal del INAPAM en las conferencias.

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) y su Organo Interno de Control (OIC), estan convenci-
dos que el trabajo en equipo, la innovacién, la profesionalizacion, la transferencia de conocimiento y el liderazgo son los
elementos que inciden positivamente en la cultura organizacional y en las mejores practicas institucionales, para derivar
en un mejor servicio a la sociedad mexicana; y, aunque cumplir dicho objetivo es complejo, no es imposible.

La Red Interna Virtual de Innovacion instaurada dentro del INAPAM ha servido como medio para promover diversas activi-
dades y documentos que permiten transferir y adquirir conocimientos; ya que aprender es poder hacer y crear. Por lo que
el Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica del OIC en el INAPAM, realizé un diagndstico sobre el
nivel educativo de los servidores publicos del Instituto que arrojo que el 58.2% del personal de la Institucién tiene educa-
ciéon basica y media, el 40.6% cuenta con licenciatura y Unicamente el 1.1% tiene maestria.

Derivado de lo anterior nos preguntamos ;Como generar conocimiento y motivacion

al personal del Instituto al mismo tiempo?
Para responder a dicha pregunta se organizé y coordind desde RAINERLIIEEILEY
%Ol§’un Ciclo de conferenaas de anoamlento y Profe5|ona— 10 1.11%

lizacion para los trabajadores del Instituto, el cual se llevo a cabo :

. - ’ . i 366 679
los dias 7 y 8 de abril de la presente anualidad, con el objetivo de 585 40 675’
dar a conocer al personal que labora en el INAPAM temas de: admi- CellielE il Sloo

nistracion publica, planeacion estratégica, prospectiva, innovacion 73 8.11%
en la administracion publica, cultura organizacional, sensibilizacién 117 13.00%
y motivacién del personal. 52 5.78%

900 100%

*José Demetrio Ramirez Mayorga, Claudia Ivette Ramos Rivera, Marlene Torres Gonzalez y José Luis Aparicio Gomez.



Y aunque encontramos un poco de resistencia por parte de
un sector de la Institucion, este ciclo de conferencias rom-
pi6 algunos paradigmas establecidos, entre los que desta-
can los siguientes:

Los trabajadores de la institucién observaron que el OIC no
solo se interesa en auditar el servicio publico, sino que tam-
bién busca promover e impulsar directamente la mejora
continua del mismo.

Se demostro que el servicio publico es una actividad que re-
quiere de técnicas, conocimientos y habilidades especificas,
por lo que es preciso y necesario capacitar continuamente
a los servidores publicos para que mejoren no solo de for-
ma profesional, sino también a un nivel personal y social.

Se mostro que el servicio publico no es producto de la
suerte, el azar y las expectativas sino que debe de hacer-
se con base en la planeacion, la programacion, el control,
la evaluacion, la retroalimentacion y, por supuesto, con
actitud de servicio.

Estas conferencias fueron posibles gracias al apoyo incon-
dicional del Mtro. Manuel Quijano Torres quien impartio
los temas de administracién publica y cultura organiza-
cional; la Dra. Guillermina Baena Paz, con su linea de in-
vestigacion sobre planeacion y prospectiva; el Dr. Ricardo
Navarro Reyna, quien expuso sobre el Servicio y las Res-
ponsabilidades de los Servidores Publicos; la Dra. Martha
Liliana Giraldo Rodriguez, quien present los resultados de
la Encuesta Nacional de Envejecimiento 2014; vy, el Mtro.
Juan Lanzagorta Ramos, Innovacién en la Administracion
Publica; profesores, investigadores e instructores profe-
sionales de coaching, quienes dieron su tiempo, esfuerzo
y conocimiento a una causa como esta, aceptando perci-
bir Unicamente como pago el agradecimiento por parte de
los servidores publicos que laboran en el INAPAM, y por
supuesto, de quienes conformamos el area de Mejora de
la Gestion, quienes han tenido la oportunidad de ser sus
alumnos y colaboradores.

Esta actividad ha sido fructifera, ya que nos dio la opor-
tunidad de generar un impacto en los trabajadores que
asistieron al Ciclo de Conferencias. Esperamos que esto
repercuta en un mejor ambiente laboral mas colaborativo
y, principalmente, en sembrar una semillita en algunos de
curiosidad para conocer mas acerca de la administracion
publica, sus temas, fundamentos, historia, técnicas y he-
rramientas que la componen.

De izquierda a derecha: L.C. José Demetrio Ramirez Mayor-
ga, TADMGP; Mtro. Juan Lanzagorta Ramos; Lic. Claudia
Ivette Ramos Rivera, OIC.

Por lo que si esta interesado en escuchar las ponencias
que se dieron durante el ciclo de conferencias, el link para
ingresar a los videos es:

http://www.inapam.gob.mx/es/INAPAM/RIVI

Ahi mismo, podra encontrar los trabajos realizados y pro-
movidos por los miembros de la RIVI institucional como:
infografias en materia del INAPAM, videos sobre el Curso
de Sensibilizacion del Personal organizado vy dirigido por el
Dr. Sergio Salvador Valdés y Rojas, Director de Atencién
Geriatrica del Instituto y profesor de la Facultad de Me-
dicina de la Universidad Nacional Autonoma de México;
y, los acuerdos tomados con respecto al tema de inno-
vacion.

“La Educacién es el principal
vestido para la fiesta de la Vida”.

Disefadora de modas venezolana con
gran reconocimiento internacional,
cuya firma empresarial es referente de
elegancia, lujo y exclusividad.

./
Reflexion

Apoyemos desde el servicio
publico, con pasién e
intensidad, los esfuerzos que
buscan brindar un mejor nivel
educativo a nuestras y nuestros
conciudadanos.



-E Del cémo no, al cémo si
Un genialisimo caso

Por Ana Laura Villa Guillén

Hermenegildo Bustos fue un pintor “aficionado, sin maestro”, que vendia
nieves. Los retratos de su familia y vecinos estan colmados de un caracter

Unico de gran fuerza psicolégica, exentos de pertenecer a alguna escuela o

corriente anterior o posterior a él; nunca estudié dibujo, ni tratd con otros
pintores y, mucho menos, visitd exposicion alguna. Su arte se gesto y ex-
presé de manera vivamente personal, en el minimo y rutinario poblado de
Purisima del Rincén, Guanajuato.

La maestria de Hermenegildo empezo y terminé con él, lo cual podria ser una

alegorfa de las culturas prehispanicas, que por haberse creado de la nada, se
les llama originales; acaso satisfechas de haber abierto y cerrado un ciclo, sin
contacto con el exterior, alguas de éstas pusieron un punto final, inexplicable.

El caracter inconfundible de México, podria tener su hégira y relacion en este po-
der de crear sin antecedentes, e imaginar solo desde su entrafa. Tal es el caso
de las innumerables expresiones culturales que significaron el siglo XX como el
mas creativo, el mas innovativo de su historia cercana. Todo comenzé con

una pregunta poderosa que atravesaria vigorosa varias décadas ;Qué

es el ser mexicano?, y que fue formulada a tientas en un momento

de crisis de identidad, en el cual se buscaba la liberacion de una

dictadura que privilegiaba lo europeo; baste recordar los fastos

al estilo francés, para celebrar el centenario de la Independencia.

Sobreviene la Revolucién Mexicana y se pulverizan las relaciones con Europa que sostenian en gran escala la pujanza
modernizadora, de tan opulento horizonte, que de no haber estallado la guerra civil, algunos historiadores opinan que
el pals estaria hoy en las mismas condiciones econémicas del Japon; al no eludirse la batalla y apartado del mundo,
entre 1910y 1940, México decreci6 hasta el 0%.

El avance nulo y el confinamiento pudieron haber hecho caer en panico a la nacién; pero aparecié de la nada, una vez
mas, ese halito creador. Resulté vasta la pregunta poderosa ;De qué esta compuesto lo mexicano?, para que eclécti-
cas sensibilidades e inteligencias compartieran sus respuestas, sellando con sus inventos, hitos en cualesquier materia
en el arte y en la ciencia.

Las respuestas creadas milagrosamente desde el aislamiento por cineastas, historiadores, fotégrafos, etnografos,
escenografos, arquitectos, médicos, pintores, grabadores, periodistas, humoristas, poetas, dramaturgos, cronistas,
criticos, musicos, escritores, cientificos, y adn por divas, contagiaron el entusiasmo de algunos extranjeros por la pre-
gunta produciendo respuestas memorables.

Es asf, que hay especialistas en cultura mexicana en Francia, en Reino Unido, en Rusia, lo que ha dilatado, ain mas,
todo cuanto significa la herencia de innovaciones de trascendencia universal, que refuerzan la confianza en la capaci-
dad de reinvencion de nuestra patria, algunas de las veces, apretando el boton de inicio desde la nada, tal como hiciera
en la pelicula Gravity la Dra. Ryan Stone, para lanzarse al viaje de su vida desde la estacién espacial Tiangong hacia el
Planeta Tierra.
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:Abraza la Innovacion!

Las opiniones expresadas en este documento son de
exclusiva responsabilidad de los autores y no reflejan,
necesariamente, los puntos de vista de la SFP.



